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                       การพัฒนาการทองเท่ียวแบบย่ังยืน
 โดย       รองศาสตราจารย  ประวิตร  ชูศิลป

 อธิการบดีสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม
                                                                                                    pravitshoo@hotmail.com
(ตีพิมพเผยแพรในหนังสือพิมพ เดลินิวส   ฉบับประจํ าวันวันพุธที่  14 มนีาคม 2544 หนา 15)

--------------------------------------------------------

 ประเทศไทยเรา  เปนประเทศหน่ึงท่ีโชคดีมีทรัพยากรแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ และดึงดูด
ใหนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกมาเย่ียมชม  แหลงทองเท่ียวดังกลาวน้ี  ไมไดมีแตเฉพาะที่เปน ธรรม
ชาติ  ปาไม   ภูเขา   แมน้ํ า   ทะเล   หาดทราย  ศิลปกรรมและโบราณสถานเทาน้ัน  แตยัง
รวมถึง อาหารการกิน   ประเพณีวัฒนธรรม   วิถีชีวิตของคนไทย  ท่ีมน้ํี าใจดีเปนมิตร  ย้ิม
แยมแจมใส   จนมีคํ าเฉพาะที่ใชพูดถึงประเทศไทยของเราวา ดินแดนแหงรอยย้ิม ( Land of
smile ) อีกดวย      ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีคุณคาย่ิงดังกลาวน้ี    ถือไดวาเปนขุมทรัพย  ทุน
ทรัพย ของแผนดิน และเปนมรดกอันล้ํ าคาท่ีบรรพบุรุษของเรา ไดสรางสรรคปกปกรักษาไวใหลูก
หลาน  จนตกทอดมาถึงยุคของพวกเราในปจจุบัน

จากสถิติและขอมูลท่ี  การทองเท่ียวแหงประไทย  ( ททท. )  ไดเปดเผยไวเม่ือปท่ีผานมา
น้ัน ( จากหนังสือ กินร ี  ของ การบินไทย  ฉบับประจ ําเดือน  มีนาคม 2543 หนา 106 ) แสดงราย
ละเอียดวา  มีนักทองเท่ียวจากตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศของเราเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  ( เชน
ในป พ.ศ.  2540  ถึงป 2542  น้ัน    มีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในประเทศไทยแตละป เปนจํ านวน
มากถึง  7.22 ,  7.76  และ 8.28  ลานคนตามล ําดับ )    มีผลดีทํ าใหมีรายไดเขาประทศมากกวาสอง
แสนลานบาท/ ป    ดังเชนในป 2542  รายไดจาการทองเท่ียว มีมูลคาสูงถึงสามแสนลานบาท
ซ่ึงเมื่อเทียบกับรายไดของประเทศจากแหลงอ่ืน ๆ แลว    กลาวไดวา การทองเท่ียว เปนแหลงทํ า
รายไดเขาประเทศมากท่ีสุดเปนประวัติการณ

ความส ําเร็จดังกลาวท่ีผานมาน้ัน คงไมมีใครปฏิเสธไดวา เปนผลมาจากการปฏิบัติงาน
อยางเอาจริงเอาจังของ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ      หาก
คนไทยทุกคน  และทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของไดชวยกันทํ าเสริม  สนับสนุนเรื่องนี้ไปทั่วทั้งประเทศ
ก็นาจะคาดหวังไดวาการทองเท่ียวในประเทศของเราจะเจริญรุงเรืองและทํ าใหคงอยูไดอยางย่ังยืน
ตลอดไป

เพื่อให ทรัพยากรการทองเท่ียว ท่ีถือไดวาเปนทุนทรัพยของชาติ  และเปนมรดกลํ ้าคาท่ี
ตกทอดมาจากบรรพบุรุษของเรา  ไดรับการเอาใจใส  ดูแล บํ ารุงรักษาไวใหเปนสมบัติของแผนดิน
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น้ีท่ีย่ังยืนตลอดไปสมกับคุณคาท่ีมีอยู    คนไทยทุกคน  ทุกหนวยงาน  และทุกองคกรท่ีเก่ียวของนา
จะไดใหความเอาใจใส  ทํ าหนาที่ของตนใหเขมแข็งจริงจังมากขึ้น และประสานสัมพันธตอเนื่องกัน
ไปอยางนอยท่ีสุดใน 3 เร่ืองสํ าคัญ   ตอไปนี้  คือ

1.  ตอนรับแขกดวยไมตรีจิตอันดีงาม
                   ตองรณรงคใหคนไทยชวยกันตอนรับนักทองเท่ียวท่ีเปนแขกของเราดวยอัธยาศัยไมตรี
จิตอันดี  ดวยความจริงใจ และซ่ือสัตย  ดุจการปฏิบัติตอมิตรสหายดวยวัฒนธรรมท่ีดีของคนไทย
สมกับเปนดินแดนแหงรอยย้ิม  ใหละเวนการประพฤติปฏิบัติท่ีเปนการเอาเปรียบนักทองเท่ียว  เชน
ไมคิดราคา( สินคา หรือคาบริการ )ท่ีแพงเกินเหตุ   ไมคดโกง  ขายสนิคาหลอกลวงเขา  เปนตน
เพราะนักทองเท่ียวเขาคงไมไดโงกวาเรา ถาหากเขามาเท่ียวประเทศไทยแลวมาพบเหตุการณท่ีทํ า
ใหเข็ดขยาด เขาก็คงจะไมอยากมา หรือแนะนํ า ชักชวนใหใครมาอีกเปนแน   ดังน้ันการโลภแคเห็น
แกประโยชนสวนตนท่ีจะไดคร้ังเดียว  แตเสียหายขาดทุนระยะยาว  จึงนับเปนความโงเขลา  ทํ าราย
คนไทยท้ังชาติและทํ าลายประโยชนสวนรวมไปอยางไมนาใหอภัยแกผูท่ีไดกระทํ าการดังกลาว  
เสมือนคนโงที่เห็นไกหรือเปดของตนเองที่เลี้ยงไว ออกไขมา เปนไขทอง  แลวเจาของก็คิด
โลภ จับไกหรือเปด ผาทอง จะเอาทองเร็ว ๆ  ฉันนั้น

2. ดแูลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
เร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน หรือนักทองเท่ียวก็ตาม รัฐตอง

ถือเปนเรื่องสํ าคัญ  และตองพยายามทํ าใหไดมาตรฐานของประเทศท่ีเจริญแลวใหได   เมื่อเขาเขา
พักในโรงแรมที่ไหน  ทรัพยสินของมีคา ( เชน  กลองถายรูป  นาฬิกา  บัตรเครดิต เงนิตรา )ของแขก
ที่มาพัก  ก็ควรไดรับการคุมครอง ดูแลใหปลอดภัยจริง ๆ  และเม่ือเขาจะออกไปเดินเลน  เดินปา
ปนเขา  ต้ังแคมป  ลงเรือ เลนน้ํ าอยางไร  ก็ตองใหเขาไดรับความปลอดภัย   เราจะตองดูแลนักทอง
เท่ียวใหปลอดภัยอยางจริงจัง   ตองปองกัน ระวัง ไมใหเขาถูก ปลน จี้ ขมขืน  หรือถูกทํ ารายได
(บอย ๆ)

เมื่อนักทองเที่ยวจะนั่งยานพาหนะสาธารณะหรือจางเหมาไปไหน ก็จะตองเปนยาน
พาหนะท่ีไดผานการดูแล บํ ารุงรักษาใหอยูในสภาพดี มีอุปกรณความปลอดภัยครบ รวมทั้ง
พนักงานขับขี ่ ก็ตองมีวินัย  มีจิตสํ านึกในเร่ืองความปลอดภัยของผูโดยสารใหสูงข้ึนดวย  ไมมักงาย
ประมาทคะนอง  ถนนหนทางก็ควรจะไดรับการดูแลใหปลอดภัย   มีเครื่องหมายจราจร   และปาย
บอกชัดเจน

รานอาหารของกิน  ก็ตองควบคุมดูแลใหไดมาตรฐานตามสมควร  โดยเฉพาะเรื่อง
ความสะอาด  เมื่อรับประทานแลว  จะตองปลอดภัยจากโรคทองรวง  ทองเสีย    ปายบอกรายการ
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และราคาอาหาร ก็ตองกํ าหนดใหรานตองมีไวอยางเปดเผย  หากทํ าเปนภาษาอ่ืน ๆ คูกับภาษาไทย
ดวยก็ย่ิงจะดี  เปนการคุมครองผูบริโภคดวย

ในขอ 2 น้ี  จะเห็นไดวา  แคเฉพาะหนวยงานของรัฐที่จะเกี่ยวของ ก็จะมีต้ังหลายหนวย
งาน  ไมใชเฉพาะ ตํ ารวจ เทาน้ัน   คมนาคม  สาธารณสุข   เกษตร (ปาไม)  มหาดไทย  องคกร
ปกครองทองถ่ิน ก็ลวนตองมีสวนรวมรับผิดชอบดูแล ทํ างานประสานกัน  ทํ าในสวนของตัวเองให
ดี     และชวยกันทํ าทั้งประเทศ

3.   บํ ารุงรักษา ทรัพยากรการทองเท่ียว  ใหบริสุทธ์ิ คงสภาพธรรมชาติ
เดิมไว

                    ตองชวยกันดูแล บํ ารุงรักษาแหลงทองเที่ยวใหคงสภาพเดิม หรือเปนธรรมชาติไวใหได
มากที่สุด     ในสวนน้ีตองกระทํ าทั้งที่เปน การรณรงค  สรางจิตส ํานึก ความรูสึกเปนเจาของ(Sense
of  belonging)  การดูแล บํ ารุงรักษาเฝาระวัง  และการบังคับ ดวย  เชน    ในแหลงนํ้ าตก  หาด
ทราย ก็ตองคอยดูแลความสะอาด    อยาใหมีเศษขยะมูลฝอย   การต้ังบานเรือน รานคารุกล้ํ า
หรือเอาสัตวไปปลอยเล้ียง  ( เชน  เอาเปดไปเล้ียงในน้ํ าตก  เปนตน )  หากเปนถ้ํ าหินงอกหินยอย  ท่ี
ธรรมชาติตองใชเวลานานนับพันป หมื่นปจึงจะมีสภาพงดงามเชนนั้นได  ก็ตองดูแล  เฝาระวัง  อยา
ใหมีคนมักงาย  โยก  บิ  หัก  ขีด  เขียน  ระเบิดทํ าลายสวนใดของธรรมชาติไปได

      บริเวณชายทะเล  แมนํ้ า  หากจะมีรานขายอาหาร  โรงแรม  ก็ตองควบคุมเรื่องการ
บํ าบัดน้ํ าเสีย  การจัดการเศษขยะมูลฝอย  อยางจริงจัง เขมงวด  รวมทั้งเฝาระวังมิใหมีสิ่งปลูกสราง
รุกล้ํ าที่สาธารณะ  หรือทํ าใหภูมิทัศนเสียหายเกิดข้ึน

                   ที่จริงนั้น ท้ังสามประการดังกลาวน้ี เราก็ไดทํ ากันอยูสวนหน่ึงแลว  แตยังทํ าไมจริงจัง
และท่ัวถึงใหสมกับท่ีเรามีของดี   มีขุมทรัพย ท่ีจะใชเปนทุนในการกูเศรษฐกิจของชาติได  แมวา
อาจจะไมถึงกับทํ าใหเราร่ํ ารวยไดทันใจ  แตก็จะชวยทํ าใหเราไดเงินตราตางประเทศไปใชหน้ีเขาให
หมดส้ิน หรือเบาบางลงไปไดในเวลาเร็วขึ้น   และอาจจะดีกวาการทํ าอุตสาหกรรมบางประเภท ท่ีถึง
แมวาจะไดเงินตราตางประเทศเขามาเม่ือสงสินคาออก  แตทํ าลายส่ิงแวดลอม หรือสรางมลภาวะไว
ในบานเรามากจนอาจไมคุมกัน     การทองเท่ียวยังชวยใหเกิดวงจรเศรษฐกิจท่ีดีในกลุมคนหลาย
อาชีพเชน   รานขายอาหาร  ภัตตาคาร  ขายของที่ระลึก   ธุรกิจบันเทิง   บริการขนสง   ที่พักโรงแรม
บริการจัดนํ าเท่ียว   เปนตน    ดังน้ัน  ถาองคกรทองถ่ิน อ.บ.ต.  เทศบาล  และหนวยงานท่ีเปนกลไก
ของรัฐไดหันมาสนใจ  ชวยกันทํ าเร่ืองขางตนดังกลาวน้ัน  ใหดี เขมแข็งจริงจังขึ้น   ก็จะชวยฟนฟู
เศรษฐกิจใหดีข้ึนไดทางหน่ึง  และเปนการรักษาสมบัติ หรือขุมทรัพยท่ีเปนมรดกของชาติไวใหคน
ไทยรุนตอ ๆไปไดอยางย่ังยืนตลอดไป
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