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วัฒนธรรมคุณภาพที่คาดหวัง
(เอกสารประกอบการประชุมปฏิบัติการเร่ือง “การจดัดการเชิงคุณภาพ” วันท่ี 21-22 พ.ค. 2541 และเร่ือง “การประกันคณุภาพการศึกษา”

วันท่ี 27-29  พ.ค. 2541   สํ าหรับคณาจารย ของ สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม)

โดย    รองศาสตราจารย ประวิตร   ชูศิลป
อธกิารบดีสถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม

!!!!!!!!!!!!!!

 ในชีวิตประจํ าวันของเราทุกวันน้ี  จะพบวา  ไดมีความคุนเคยเกี่ยวของกับค ําวา  คุณภาพ
อยูแลวไมนอย  ทั้งในฐานะที่เปน  ผูบริโภค สินคาหรือการบริการทั้งหลาย  ก็ลวนมีความตองการ
ใครจะไดสินคาหรือการบริการที่มีคุณภาพด ีไดมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับกันในสังคม หรือเปนที่พึง
พอใจของตนท้ังส้ิน และถาหากอยูในฐานะที่เปน ผูผลิต  ก็ยอมจะตองการผลิตสินคาหรืองานบริการ
ใหไดคุณภาพดี มีมาตรฐานตรงกับความตองการของผูบริโภคเชนเดียวกันจึงจะสามารถแขงขันและ
รวมมือกับผูผลิตรายอื่น ๆ หรือดํ าเนินกิจการดํ ารงอยูไดอยางมีศักดิ์ศรีในยุคปจจุบัน  จึงกลาวไดวา
ถาหากเราสามารถเลือกไดแลว  ไมวาจะเปน ผูบริโภค หรือเปน ผูผลิต ก็ลวนตองการไดสินคาหรือ
งานบริการที่มีคุณภาพดีทั้งสิ้น  “คุณภาพ”  จึงเปนสิ่งที่ทุกคนใหความสํ าคัญและค ํานึงถึงในทุก ๆ
เรื่องที่เกี่ยวของกับการด ําเนินชีวิตประจํ าวันของมนุษยในยุคปจจุบัน  เชน  คุณภาพ (ของ) สินคา
คุณภาพชีวิต  คุณภาพคน  คุณภาพอากาศ  คุณภาพการใหบริการ  เปนตน  ที่คนสวนใหญลวน
ตองการมีหรือไดของท่ีดี  ทั้งนั้น
  คุณภาพการศึกษา  ก็เปนอีกเรื่องหนึ่งที่ทุกคนใหความส ําคัญ และกลาวถึงกันมากใน
ขณะน้ี  ถาอยูในฐานะที่เปนประชาชน   เปนพอแมผูปกครองของนักเรียน  นักศึกษา  ก็ตองการให
บุตรหลานของตนไดเขาศึกษาเลาเรียนในสถานศึกษาที่ดีจริง หรือไววางใจ และเช่ือม่ันไดวาสามารถ
จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพดี ไดมาตรฐานสากลหรือเปนท่ียอมรับของสังคม  และในสวนของ
สถาบันการศึกษาทั้งหลายก็เริ่มมีกระแสแรงผลักดันทั้งจากภายนอกสถาบัน  และภายในสถาบันเอง
ใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาอยางจริงจัง เสมือนเปนการคุมครองผูบริโภค ซึ่งจะเห็นไดจาก
แนวความคิดในการยกราง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ที่จะออกมาเปนกฎหมายลูกตามบท
บัญญัติใน รฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (มาตรา 81) ที่ก ําลังดํ าเนินการ
อยู  ก็มีแนวโนมวาจะมีการก ําหนดใหมีการประเมินเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาไวดวย ถึงขนาด
ระบุไวใหมีสถาบันการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ ที่เปนองคกรอิสระขึ้นมา
เหมือนในอารยประเทศ (ดังปรากฏในราง พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติของคณะกรรมาธิการการศึกษา
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สภาผูแทนราษฎร และในเอกสารเกีย่วกบัการปฏิรูปการศึกษา) สถาบันอุดมศึกษาทั้งในสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย และกระทรวงศึกษาธิการก็ไดใหความส ําคัญในเร่ืองน้ีอยางย่ิง   เฉพาะสถาบันราชภัฏ
น้ัน  คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ หรือ คสส. ไดก ําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยไดมีประกาศเร่ือง นโยบายและแนวทางดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏ  เมื่อวันที่  23  กันยายน  2539  และมีคณะทํ างานดํ าเนินการพัฒนาระบบ  กลไก  กํ าหนด
หลักการ และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาจนไดคูมือส ําหรับสถาบันราชภัฏน ําไปใช
ดํ าเนินการในระดับสถาบันแลว
 เพื่อใหสอดคลองตรงกับชื่อเรื่องที่ก ําหนดไวขางตนยิ่งขึ้น  ผูเขียนใครขออธิบายความ
หมายของคํ าวา  วัฒนธรรมคุณภาพ  เพ่ิมเติมดังน้ี
 ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  คํ าวา  “วัฒนธรรม”  หมายถึง  ส่ิงท่ีทํ าใหเจริญ
งอกงามแกหมูคณะ หรือ วิถีชีวิตของหมูคณะ หรือ พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมูผลิตสรางขึ้น
ดวยการเรียนรูจากกันและกัน  และรวมใชอยูในหมูพวกของตน  สวนค ําวา  “คุณภาพ”  น้ัน
หมายถึง ลักษณะความดี หรือ ลักษณะประจํ าบุคคลหรือส่ิงของ ดังน้ันจึงอาจกลาวโดยรวมไดวา
เร่ือง  วัฒนธรรมคุณภาพ  หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือดํ าเนินชีวิตของบุคลากร
ทุกคนทุกหนวยในสถาบัน  ไมวาตนจะรับผิดชอบงานหรือปฏิบัติงานหรือปฏิบัติภารกิจใดก็
ตาม ทุกคนจะคํ านึงถึงหรือตองการทํ าใหไดผลงานท่ีดีไวดวยเสมอ  เชน  ถาเปนพนักงานท ํา
ความสะอาด  ก็จะท ําความสะอาดพื้นที่ที่รับผิดชอบอยางดีที่สุด  ถาเปนผูทํ าหนาท่ีใหบริการคนอ่ืน
ในงานใดทีต่นรับผิดชอบก็จะต้ังใจทํ าอยางดีใหเปนที่พึงพอใจของคนที่รับบริการ (หรือไมเคยกลัว
วา ผูรับบริการจะรูสึกประทับใจเกินไป)  หรือถาเปนอาจารยผูสอนก็จะท ําหนาที่ของตนอยางดีที่สุด
สมกับที่เปนผูประกอบวิชาชีพครูที่ด ี  เปนตน   พฤติกรรมดังกลาวนี้เกิดขึ้นจาก ความส ํานึกภายใน
จิตใจเสมอืนวาตนเองเปนเจาของสถาบัน  หรือเกิดจากการมีความรูสึกรับผิดชอบในหนาท่ีของตน
หรือการมีวินัยในตนเอง  (Self  Discipline) ของคนในสถาบัน  แมวาจะม ี หรือไมมีใครคอยเฝา
ประเมิน ตรวจสอบอยูก็ตาม
 อยางไรก็ตาม  ดวยเหตุท่ีคํ าวาคุณภาพ เปนคํ ารวม ๆ ที่พิจารณาจากองคประกอบยอย ๆ
หลายอยาง ท่ีบางสวนอาจวัดออกมาเปนจํ านวนนับไมได (Non-quantifiable) หรือเปนนามธรรม
และไมไดมีความหมายเฉพาะดีอยางเดียวเทานั้น  แตอาจใชบอกวาคุณภาพไมดี  คุณภาพตํ ่า หรือ
คุณภาพนอยก็ไดเชนเดียวกับค ําอีกหลายคํ าที่ทุกคนคุนเคย เชน คุณธรรม สวยงาม ซื่อสัตย
ออนนอมถอมตน  เปนตน  จึงเปนเรื่องคอนขางยากที่จะสรางเกณฑในการใชวัด  หรือกํ าหนดองค
ประกอบของคุณภาพขึ้นใหเปนที่ยอมรับของทุกคนได  เปนตนวาหากเรายึดถือเกณฑท่ีมีผูรูได
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ศึกษาไว และน ํามาใชพิจารณาคุณภาพ (ของบัณฑิต ของสินคา หรือผลงานที่ผลิต) จากตัวแปร 3
ประการตอไปนี้

1) คุณลักษณะที่ตองการ  (Required specifications)
2) ความคุมคากับการลงทุน         และ
3) ความพึงพอใจของผูบริโภค  (Customer satisfaction)

ก็จะยังคงมีรายละเอียดที่ตองวิพากษวิจารณในแตละขอไดอีกมาก  ดังเชน  การที่สถาบันอุดมศึกษา
บางแหงสามารถผลิตบัณฑิตแตละปออกไปรับใชสังคมไดมากโดยลงทุนนอยกวาสถาบันอื่น  (เชน
จํ านวนอาจารยท่ีมี  งบประมาณรายหัวที่ไดรับ) หากพิจารณาจากเกณฑขอ 2 แลว อาจถือวา มี
ประสิทธิภาพในการผลิต (ลงทุนนอยไดบัณฑิตมาก) แตก็อาจจะถูกวิจารณจากผูมองดูอีกดานหน่ึง
วา ไมมีประสิทธิผล เพราะไดบัณฑิตที่ม ีคุณลักษณะท่ีตองการ  บางขอไมครบถวน  หรือมีแตไม
ถึงขีด หรือระดับ ที่ตองการก็ได  ขีด  ที่วานี้ก็คือ มาตรฐาน น่ันเอง (ผูที่เคยท ําวิจัย ทํ าขอสอบ
มาตรฐาน หรือทํ าวิจัยทางวิทยาศาสตร คงจะเขาใจวิธี Standardization) เพื่อใชก ําหนดวา อยางนอย
ที่สุดจะตองมีกี่ขอ  อะไรบาง  และตองมีอยูอยางละเทาใด  จึงจะถือวามีคุณภาพด ี ซึ่งก็ยังจะตองไป
เกี่ยวของหรือขึ้นอยูกับวิธีการวัด  เครื่องมือวัด  ผูวัด  และเพื่อใคร อีกดวย  ตัวอยางอ่ืน ๆ ท่ีอาจนํ า
มาพิจารณาเปรียบเทียบกันไดในการก ําหนดมาตรฐานวาจะตองคํ านึงถึงปจจัย หรือตัวแปรอะไร
บางนั้น  ไดแก  การที่จะบอกวา ระหวางรถยนตนั่ง กับรถปคอัพ รถแบบใดจะดีกวากัน?  หรือ
ในพวกรถยนตนั่งดวยกัน รถยี่หอใด ดีที่สุด ?  ในการตอบค ําถามนี้จ ําเปนจะตองทราบขอจํ ากัดหรือ
เงื่อนไขอื่น ๆ อีกหลายประการ จึงจะไดคํ าตอบที่เปนประโยชนและมีความหมายในเชิงเปรียบเทียบ
เชน  ลักษณะของงานที่จะน ํามาใชประโยชนเปนอยางไร  ใครเปนผูใช  มีงบประมาณอยูเทาใด
เปนตน  เพราะถึงแมวาจะเปนของดีมากอยางไร ถาหากเกินความจํ าเปน หรือเกินฐานะเกินกํ าลังงบ
ประมาณที่ม ี  ก็อาจถือเปนความฟุมเฟอย  สูญเปลาโดยไมจํ าเปนก็ได  เชนเดียวกับความพยายามใน
การกํ าหนดมาตรฐานน้ํ ามันเบนซินหรือแกสโซลีนในปจจุบัน  ท่ีตองการลดความส้ินเปลือง สูญ
เปลาเกินความจํ าเปน และสงผลเสียหายตอบานเมืองสวนรวมได โดยท่ีน้ํ ามันแตละชนิดเหลานั้น ก็
ยังคงเปนน้ํ ามันที่มีคุณภาพด ี เหมาะสมกับเคร่ืองยนตชนิดตาง ๆ  ดังน้ัน การพูดถึงเร่ือง คุณภาพ
จึงมีปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ ท่ีตองคํ านึงถึงหรือนํ ามาพิจารณาประกอบอยูหลายประการ
 สํ าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏนั้น  ขณะนี้ไดมีการก ําหนดองค
ประกอบหรือปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ ระบบ กลไกการประกันคุณภาพ ไวเปนเอกสารแลวโดยคณะ
ทํ างานที่ส ํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดแตงตั้งขึ้น  และในโอกาสตอไปกอ็าจมีการใหใบรับรอง
ประกันคุณภาพในการผลิตบัณฑิตโปรแกรมวิชาตาง ๆ ที่สถาบันท ําไดถึงเกณฑมาตรฐานที่ก ําหนด
ไวโดยหนวยงานประกันคุณภาพภายนอกก็เปนไปไดมากเชนเดียวกับการที่บริษัทได ISO หรือการ
ได อ.ย.น่ันเอง    นอกจากคุณภาพของงานสอนหรือการผลิตบัณฑิตแลว  ก็ยังมีงานดานอื่น ๆ อีกท่ีเปน
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ภารกิจตามกฎหมายของสถาบันที่จะตองท ําใหไดคุณภาพดีเชนเดียวกัน  คือ งานวิจัย  งานใหบริการ
ทางวิชาการ  งานท ํานุบ ํารุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งคุณภาพของการใหบริการแกบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกสถาบันที่มาติดตอขอใชบริการ   ถาหากบุคลากรทุกฝายของสถาบันไดตั้งใจ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ  โดยคํ านึงถึง  หรือมีเปาหมายใหไดผลงานที่มีคุณภาพดีเปนปกตินิสัย
เสมือนตนเองก็เปนหุนสวนเจาของกิจการนั้นดวย  หรือเกิดจากความสํ านึกรับผิดชอบในการ
ประกอบวิชาชีพของตน  และรวมท้ังการมีวินัยในตนเอง  แมจะไมมีขอบังคับวา  ตองทํ า  แตถาได
พิจารณาไตรตรองโดยใชสติปญญาแลวเห็นวา  เม่ือทํ าแลวจะไดของดีขึ้น  ก็รูคิดทํ าเองโดยไมตอง
รอใหใครสั่ง  หรือเก่ียงใหคนอ่ืนทํ า   และงานหลายอยางถาหากผูมีหนาที่รับผิดชอบในสวนงาน
หน่ึงไดรูจักคิด   ท ําใหเกิดการประสานสัมพันธหรือเอ้ือเฟอเผ่ือแผไปยังสวนงานขางเคียงอ่ืน ๆ ที่
ตองปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองรับกัน ก็จะชวยท ําใหได ผลงานสวนรวมที่ดี ประณีต หรือสมบูรณ
ยิ่งขึ้น

 สรปุในตอนทายไดวา ในวิถีชีวิตของเราในปจจุบันน้ัน ไมวาจะอยูในฐานะที่เปนฝายผูบริโภค
หรือเปนฝายผูผลิต  ก็ลวนตองการไดของดีมีคุณภาพสูงทั้งสิ้น  ดังนั้นสถาบันราชภัฏซึ่งเปนสถาบัน
อุดมศึกษาที่ผลิตบัณฑิต   ผลิตงานวิจัย   ผลิตงานบริการทางวิชาการ   และงานท ํานุบ ํารุงสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมรวมถึงงานท่ีใหบริการอํ านวยความสะดวกสบายแกนักศึกษา  คณาจารยและพนักงาน
หากสมาชิกในสถาบันทุกคนไดชวยกันปฏิบัติหนาที่ของตนอยางดีและเต็มกํ าลังความสามารถโดย 
คํ านึงถึงผลงานที่ดีและเกียรติยศชื่อเสียงของตนและสถาบันสวนรวมจนเปนปกตินิสัยของคนใน
องคกรแลว   ก็จะเปนการเกิด  วัฒนธรรมคุณภาพ  ขึ้นในสถาบันแหงนี้ได  และโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในวงการจัดการศึกษาปจจุบันที่จะมีการออกกฎหมาย  ใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาอีกดวยนั้น
หากอาจารยผูสอนหรือผูบริหารทานใดไมคํ านึงถึงเร่ืองคุณภาพแลวก็อาจจะกลายเปนคนตกยุคไปก็ได 
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